                                             เตือนภัยผู้บริโภค ( 66 )
                                                                  บุญเลิศ  สดสุชาติ
                                                          ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค มหาสารคาม
ฉบับนี้มีเรื่องน่าสนใจดังนี้  1.เรื่องต้องรู้ก่อนซื้อคอนโด   2.ซื้อน้ำผลไม้ให้ระวัง  3.ระวังสุขภาพตา  4.เสาสัญญาณโทรมือถือปลอดภัยหรือไม่  ขอเชิญติดตามรายละเอียด
1.เรื่องต้องรู้ก่อนซื้อคอนโด
                           คอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดหรือที่เราเรียกกันย่อๆว่า “คอนโด”  เป็นที่อยู่อาศัยของคนในเมือง  นับวันจะขยายตัวมากขึ้น  ขณะเดียวกันก็เป็นปัญหาที่  ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบมากที่สุดและมีเรื่องร้องเรียนมากเป็นอันดับหนึ่ง   ปัญหาที่พบมากที่สุด ได้แก่ ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตามสัญญา   สร้างไม่ได้มาตรฐาน  ไม่เป็นไปตามที่โฆษณา   ไม่เรียบร้อยตอนโอนกรรมสิทธิ์   ชำรุดบกพร่องภายหลังการโอนกรรมสิทธิ์ ฯลฯ  ดังนั้นเพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าวผู้บริโภคควรเตรียมตัวให้พร้อมก่อนซื้อคอนโด  หัวใจสำคัญของเรื่อง คือ  ต้องเข้มเรื่องสัญญา    จริงจังเรื่องเงิน  ให้ความสำคัญเรื่องส่วนกลางและสาธารณูปโภค การตรวจรับต้องรอบคอบ
                          สัญญา เป็นเอกสารหลักฐานสำคัญที่ผู้ซื้อสามารถใช้เป็นข้อยืนยันกรณีที่เกิดปัญหาจากการซื้อขาย  เพื่อใช้เรียกร้องต่อรองกับผู้ขายหรือเจ้าของโครงการ    สัญญาซื้อขายคอนโดที่ดีควรมีรายละเอียดดังนี้
                1.เป็นข้อความภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัด  ขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่า  2 มิลลิเมตร
                2.ข้อสัญญาที่รองรับว่าผู้ขายมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและมีคำมั่นว่าจะดำเนินการก่อสร้างอาคารชุดให้แล้วเสร็จ  และจะนำไปจดทะเบียนอาคารชุด  หรือดำเนินการก่อสร้างอาคารชุด หรือก่อสร้างอาคารชุดเสร็จแล้วจะนำไปจดทะเบียนอาคารชุด  หรือมีกรรมสิทธิ์ห้องชุดในอาคารชุดและผู้ลงนามในสัญญาเป็นผู้มีอำนาจลงนามผูกพันตามสัญญาไว้ท้ายสัญญาแล้ว
                3.ข้อสัญญาต้องแสดงว่าที่ดิน  อาคารและห้องชุดในอาคารชุดมีภาระผูกพันกับสถาบันการเงินหรือบุคคลใด
                 4.บอกตำแหน่งที่ดิน  เลขที่ของโฉนดี่ดิน  จำนวนเนื้อที่ของที่ดินโครงการ  แผนผังแสดงเขตที่ดินหรือที่ตั้งอาคารชุด
                  5.ต้องแจ้งราคาขายต่อตารางเมตรและพื้นที่ห้องชุดที่จะซื้อขาย
                  6.ราคาซื้อขายที่ตกลงกัน  การชำระเงิน  วิธีการ  ระยะเวลา  ขั้นตอนการโอนกรรมสิทธิ์
                  7.วัตถุประสงค์การใช้พื้นที่ทุกส่วนของอาคารชุด  รายละเอียดที่เกี่ยวข้องของห้องชุดในอาคารชุด  รายการและขนาดของทรัพย์ส่วนกลางแลสิ่งอำนวยความสะดวก
                   8.ข้อมูลการก่อสร้าง  ลักษณะ  ยี่ห้อ ชนิด รุ่น  คุณภาพ  ขนาด  สี ของวัสดุ  ผิวพื้น  ผิวผนัง ผิวเพดาน  หลังคา  สุขภัณฑ์ต่างๆ  ประตู หน้าต่าง  และอุปกรณ์ประกอบประตูหน้าต่าง   ถ้าหากไม่สามารถจัดหาวัสดุตามที่กำหนดไว้ได้  ผู้ประกอบการต้องจัดหาวัสดุที่มีคุณภาพดีกว่าหรือเทียบเท่ามาใช้ก่อสร้างแทน  นอกจากนี้ผู้ขายจะต้องเป็นผู้ดำเนินการติดตั้งมาตรวัดปริมาตร  และปริมาณการใช้สาธารณูปโภค
                    9.รายละเอียดเบี้ยปรับ  กรณีผิดนัดชำระของผู้ซื้อและการบอกเลิกสัญญา
                  10.การชดเชยกรณีผู้ขายสร้างไม่แล้วเสร็จตามสัญญา  หรือมีการเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดไปจากที่เคยตกลงกันไว้ในสัญญา
                     แผ่นพับ  โฆษณาทางทีวี  อินเทอร์เน็ต  ก็ถือเป็นหลักฐานสำคัญ  นับร่วมเป็นหนึ่งในเงื่อนไขสัญญาที่ผู้ขายได้ทำกับผู้ซื้อ   หากผู้ซื้อพบว่าคอนโดที่ซื้อจากผู้ขายมีสภาพจริงไม่ต้องตามที่ได้โฆษณาไว้  สามารถนำหลักฐานต่างๆที่ปรากฏในสื่อโฆษณามาใช้ฟ้องร้องเรียกค่าชดเชยได้
                      เรื่องการเงิน   เราต้องสำรวจสถานภาพการเงินของตัวเองให้ดีเสียก่อนว่าจะสามารถรับภาระหนี้สินระยะยาวได้แค่ไหน   ความมีวินัยในการผ่อนชำระเงินในแต่ละงวด  ควรมีเงินออมไว้ส่วนหนึ่งหากเกิดกรณีฉุกเฉินสามารถแก้ปัญหาได้ไม่ผิดนัด
                        การให้ความสำคัญเรื่องส่วนกลางและสาธารณูปโภค   พื้นที่และสาธารณูปโภคส่วนกลางเป็นเรื่องสำคัญ  และมีการเรียกเก็บเงินจากผู้อยู่อาศัยในคอนโดตลอดไป  ควรเลือกที่เราจำเป็นต้องใช้จริงๆและคุ้มค่าที่ต้องจ่ายเงินทุกเดือน  เช่น  ที่จอดรถต้องเพียงพออย่างน้อยหนึ่งห้องต่อหนึ่งคัน  ระบบรักษาความปลอดภัยต้องระบุชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง  ระบบป้องกันอัคคีภัย  สภาพแวดล้อมรอบคอนโดเหมาะเพื่อการอยู่อาศัย  ไม่ใกล้แหล่งอันตราย หรือเสี่ยงอาชญากรรม
                          การตรวจรับต้องรอบคอบ  ควรสละเวลาในการตรวจให้มากที่สุด  ดูความเรียบร้อยภายในห้องพักให้ครบถ้วนทุกซอกมุม  ควรมีผู้รู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ในการตรวจมาช่วยด้วย  โดยเตรียมอุปกรณ์ เช่น กล้องถ่ายรูป  สมุด  ปากกาไว้สำหรับจดความชำรุดบกพร่องต่างๆที่พบ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลแจ้งให้ผู้รับผิดชอบในการดูแลแก้ไข   สิ่งที่ต้องดู ได้แก่ วัสดุปูพื้น  ผนัง  เพดาน  ประตู  หน้าต่าง  บันได  การติดตั้งสุขภัณฑ์  ระบบสุขาภิบาล  ระบบน้ำ  การปั้มน้ำ  การระบายน้ำ  การรั่วซึม  ระบบไฟฟ้า  การเดินสายไฟทั้งตามผนังและบนฝ้า  รวมทั้งเรื่องแสงสว่างของหลอดไฟ  ระบบรับสัญญาณโทรทัศน์  สัญญาณโทรศัพท์   โครงสร้างอาคารต้องไม่มีรอยร้าว  การแอ่น  เอียงของโครงสร้าง   ดูงานสี  สีที่ทามีความสม่ำเสมอของเนื้อสี  ความกลมกลืน  ไม่มีรอยด่าง  เนื้อสีไม่หลุดลอกหรือปูดโป่ง  วัสดุที่ทำด้วยเหล็กไม่มีร่องรอยสนิม วัสดุที่ทำด้วยไม้ไม่มีสภาพผุกร่อน  ( ฉลาดซื้อ  ปีที่ 21 ฉบับที่  160 )
2.ซื้อน้ำผลไม้ให้ระวัง
                           เมื่อไม่นานมานี้มีผู้ซื้อน้ำมะเขือเทศบรรจุกล่อง UHT ยี่ห้อดังจากห้างสรรพสินค้า  หลังจากเปิดกล่องดื่มแล้ว  ไม่ได้นำเข้าตู้เย็น  ดื่มไปสองวันต่อเนื่อง  พอถึงวันที่สามปรากฏว่าเทน้ำไม่ออกเหมือนมีอะไรอุดอยู่ที่ปากกล่อง  จึงบีบกล่องดู สิ่งแปลกปลอมที่หลุดออกมา มีสภาพเหมือนหนังคางคกตากแห้งแช่น้ำลื่นๆและเหนียว  ผู้บริโภคจึงโทรศัพท์แจ้ง Call Center  ของบริษัทผู้ผลิตตามเบอร์ที่แสดงไว้ข้างกล่อง  แต่ติดต่อไม่ได้  จึงโพสกระทู้ลงเว็บไซต์พันทิพย์ดอดคอม  เพื่อเตือนผู้บริโภครายอื่นได้รับรู้  และหวังว่าบริษัทจะแสดงความรับผิดชอบบ้าง  ในคืนนั้นตัวแทนบริษัทก็ติดต่อกลับมา  สอบถามรายละเอียด พร้อมขอแสดงความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น
                             ปัญหาน้ำผลไม้บรรจุกล่องที่พบสิ่งปนเปื้อนแปลกปลอมนี้  มีเกิดขึ้นมาโดยตลอด  คำตอบของบริษัทที่ออกมามัก “คล้ายกันหมด”  คือ เกิดจากระบบการขนส่งที่มีปัญหา  ทำให้กล่องผลิตภัณฑ์มีรูรั่ว  ทำให้อากาศที่มีเชื้อราและเชื้อจุลินทรีย์ต่างๆปนเปื้อนเข้าไปในกล่องผลิตภัณฑ์  และเป็นสาเหตุให้ผลิตภัณฑ์เสียและเกิดก้อนเชื้อราดังกล่าว  บริษัทรับรู้  แต่ยังไม่เคยมีการจัดการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจำ  ไม่มีใครรับรองได้ว่าปัญหาจะไม่เกิดขึ้นอีก
                                ขอฝากผู้บริโภคให้ตระหนักถึงความปลอดภัย  และช่วยตัวเองในการเลือกซื้อและบริโภค  ความจริงแล้วไม่สนับสนุนให้กินผลิตภัณฑ์พวกนี้เพราะมีการผสมสารกันบูด  แต่ไหนๆก็ต้องซื้อแล้วควรตรวจดูวันหมดอายุที่ข้างกล่องด้วย  ตัวกล่องต้องไม่มีรอยบุบหรือชำรุดเสียหาย  การดื่มน้ำผลไม้บรรจุกล่องควรนำเข้าตู้เย็นทุกครั้งเมื่อดื่มเสร็จ  เพื่อความปลอดภัยควรดื่มให้หมดภายในสามวันนับจากเปิดกล่อง ( ฉลาดซื้อ  ปีที่ 21  ฉบับที่ 162 )
3.ระวังสุขภาพตา
                           วารสารฉลาดซื้อได้สัมภาษณ์ รศ. พญ. งามจิตต์  เกษตรสุวรรณ  รองหัวหน้าภาควิชาจักษุวิทยา  ฝ่ายบัณฑิตศึกษา  คณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญสาขากระจกตา  เห็นว่าสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อทุกคน  ในการดูแลระวังสุขภาพของดวงตา
                             สถานการณ์เด่นของการเจ็บป่วยเกี่ยวกับดวงตาในช่วง 2 – 3 ปีที่ผ่านมา มีอยู่  2  เรื่อง คือ การใช้คอนแทคเลนส์  กับการใช้โทรศัพท์มือถือเล่นไลน์    เรื่องคอนแทคเลนส์เกิดมานานแล้ว ส่วนใหญ่ใช้เพื่อแก้ปัญหาสายตาเรื่องการมองเห็น  แต่ปัจจุบันกลายเป็นเรื่องแฟชั่นเข้ามาเกี่ยว  มีการเลียนแบบดาราต่างประเทศ  ทำให้วัยรุ่นไทยไปซื้อเลนส์มาใส่เองเพื่อให้ตาดำ ตาโต  มีการแลกเปลี่ยนกันใช้ด้วย โดยไม่นึกถึงอันตราย  แถมมีขายกันเกลื่อนหาซื้อง่าย  ระวังเสี่ยงต่อตาบอดได้
                               การใช้โทรศัพท์มือถือเล่นไลน์  เกี่ยวโยงกับแสงจากหน้าจอโทรศัพท์  ทำให้เคืองตา  แสบตา  ไม่สบายตา  เหตุเพราะหน้าจอพวกนี้มันมีความสว่างมาก  เวลาดูก็ต้องจ้องเขม็ง ไม่กระพริบตา  เป็นเหตุให้น้ำตาระเหย  ตาจะแห้ง  การจ้องนานๆกล้ามเนื้อทำงานหนักมาก  ทำให้แสบตาและตาแห้ง  ปวดตา  เห็นภาพซ้อน  มองภาพแล้วเบลอ   แพทย์ช่วยได้โดยเติมน้ำตาเทียมเข้าไปเวลารู้สึกล้าที่ดวงตา
                            การใช้คอมพิวเตอร์ก็เกี่ยวข้องกับสายตา  ไม่ควรใช้ติดต่อกันอย่างยาวนาน  เพราะก่อโรค ที่เรียกว่า  คอมพิวเตอร์วิชั่น ซินโดรม ( Computer  vision  syndrome )  เป็นกันมากในหมู่คนทำงานออฟฟิศ  นักเรียนและคนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลา   ความจริงเราสามารถใช้คอมพิวเตอร์วันละ 6-8 ชั่วโมงได้  ถ้าใช้ให้ถูกต้อง  นั่นคือ เริ่มจากเลือกคอมพิวเตอร์  เลือกเก้าอี้  มือต้องวางระนาบ  ตัวต้องสูงขึ้นมา  ตาต้องหลุบมองแนวต่ำ   ถ้าเบิกตาขึ้นไปน้ำตาจะระเหย  คอมพิวเตอร์ต้องอยู่ต่ำกว่าสายตาเล็กน้อย  ใช้ประมาณ 20 – 30 นาที ให้พักจากการมองจอคอมพิวเตอร์  หรือมองใกล้ๆ  มองไกลๆ  เพื่อให้กล้ามเนื้อคลายตัว  เมื่อกล้ามเนื้อคลายตัวประมาณ 5 – 10 นาที  ควรพักไปห้องน้ำ  ไปชงกาแฟดื่ม  อย่างนี้จะทำได้นาน 6 ถึง 8 ชั่วโมงได้  แสงสว่างในห้องต้องพอเพียงไม่มืดเวลาทำงาน  ที่ตั้งของดวงไฟไม่ควรตั้งให้ส่องไปที่คอมพิวเตอร์  เพราะจะทำให้แสงสะท้อน  การตั้งคอมพิวเตอร์ไว้ใกล้หน้าต่างแสงก็สะท้อนเข้ามากเหมือนกัน   ทุกวันนี้มีแว่นตาที่ช่วยกรองแสงจากคอมพิวเตอร์  เพื่อช่วยป้องกันไม่ให้แสงสว่างมากเกินไป ช่วยเพิ่มความสบายตาได้ ( ฉลาดซื้อ ปีที่ 21 ฉบับที่ 162 ) 
4.เสาสัญญาณโทรมือถือปลอดภัยหรือไม่
                           สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม หรือ กสทช.  จัดงานเสวนา เรื่อง “ปัญหาและทางออกกรณีผลกระทบของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์”  เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2557 ยังสรุปไม่ได้ว่าเสาสัญญาณโทรมือถือปลอดภัยหรือไม่
                             ทาง กสทช.  ได้ว่าจ้างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นเงิน 15 ล้านบาท  วิจัยถึงผลกระทบของการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
แถลงผลการศึกษาเมื่อ  14  กรกฎาคม 2557  สรุปว่า การแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่  ในประเทศไทยอยู่ในระดับที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ    ทำให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก  โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการตั้งเสาสัญญาณ     
                                ต่อมา นายธัชชัย  พุ่มพวง  นักวิชาการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ในฐานะนักวิจัยโครงการดังกล่าว  ได้ออกมาชี้แจงว่า  การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวัดระดับความแรงของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  เป็นงานวิจัยเชิงฟิสิกส์  ไม่ใช่งานวิจัยทางการแพทย์  จึงยังไม่อาจสรุปได้ว่า การแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณมีความปลอดภัย  เป็นเพียงการอนุมานได้ว่ามีความเสี่ยงต่ำ
                                ดร.สุเมธ  วงศ์พานิชเลิศ  นักวิชาการอิสระและผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมไฟฟ้าโทรคมนาคม  กล่าวในงานเสวนาครั้งนี้ว่า  การศึกษาผลกระทบของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  มีมานานแล้ว โดยมีการค้นพบว่า  มีผลกระทบต่อระบบชีวภาพของมนุษย์ คือ สามารถทำลายเซลล์สิ่งมีชีวิตให้ชำรุดได้  โดยทำให้สายพันธุกรรมแตกขาด  ซึ่งถ้าได้รับในปริมาณมากหรือต่อเนื่อง   ถ้าร่างกายซ่อมแซมไม่ทัน หรือซ่อมแซมผิดจากที่ควรจะเป็น  ก็จะทำให้เกิดมะเร็งและโรคอื่นๆได้
                           นายแพทย์พิบูล  อิสสระพันธุ์  สำนักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม  กระทรวงสาธารณสุข กล่าวในงานเดียวกันนี้ว่า  ปัญหาเรื่องการตั้งเสาสัญญาณโทรศัพท์มีความซับซ้อน  เนื่องจากขาดการสื่อสารกับชาวบ้านและการทำประชาพิจารณ์  ในส่วนของผลกระทบต่อสุขภาพ  องค์การอนามัยโลก  จัดให้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นสารก่อมะเร็งประเภท 2B คือ เป็นสารอาจก่อมะเร็ง  องค์การอนามัยโลกยังไม่ยอมรับว่า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นสารก่อมะเร็ง  แต่ก็ไม่ได้ปฏิเสธ  เพราะในอนาคตหากมีข้อค้นพบมากขึ้นก็จะปรับให้เป็นสารเป็นสารก่อมะเร็งได้
                             มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเคยวิจัยเรื่องผลกระทบจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  ของประชนชาวอีสาน  ที่อยู่อาศัยใกล้เสาสัญญาณโทรศัพท์มือถือ  ในระยะไม่เกิน 400 เมตร  พบว่า ชาวบ้านมีอาการปวดศีรษะ  วิงเวียน  คลื่นไส้  นอนไม่หลับ  ฉุนเฉียวง่าย  หลังจากเผยแพร่ผลวิจัยออกไป  ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากนักวิชาการบางกลุ่มว่าอาการดังกล่าวอาจเกิดจากอุปาทานก็ได้
                             ข้อเสนอแนะของ ดร.สุเมธ  วงศ์พานิชเลิศ  การตั้งเสาสัญญาณเพื่อปลอดภัยไว้ก่อน  ไม่ควรติดตั้งไว้ใกล้สถานพยาบาล  โรงเรียน  สถานเลี้ยงเด็ก  ชุมชนหนาแน่น ที่พักอาศัย  รวมทั้งการตั้งเสาใหม่บนหลังคาอาคาร/ตึกแถว   และเสาควรห่างจากชุมชนอย่างน้อย  400 เมตร  เพื่อลดความเสี่ยงต่อสุขภาพของประชาชน  ข้อสำคัญควรรับฟังความเห็นจากชาวบ้านด้วย
                              นายแพทย์ประวิทย์  ลี่สถาพรวงศา  กสทช. ด้านคุ้มครองผู้บริโภค เสนอว่า  กสทช.ควรตั้งคณะทำงานขึ้นมาใหม่  โดยมีตัวแทนจาก กสทช.  ผู้ประกอบการและผู้บริโภค  เพื่อหาเกณฑ์ในการตั้งเสาสัญญาณให้เป็นมาตรฐานรูปแบบเดียวกัน  มีความปลอดภัย  และสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน  รวมถึงการสื่อสารกับคนในชุมชนด้วย  ( ผู้จัดการออนไลน์  20 ก.ย. 2557  เดลินิวส์  24 ก.ย. 2557  ประชาไทออนไลน์ 28 ก.ย. 2557  สุเมธ  วงศ์พานิชเลิศ  ผลกระทบต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.)  ก.พ. 2552 )   
                                             ..................................................................
