                                      เตือนภัยผู้บริโภค ( ๗๔ )
                                              บุญเลิศ  สดสุชาติ  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค มหาสารคาม
ฉบับนี้มีเรื่องที่น่าสนใจดังนี้   ๑. ทำยังไงเมื่อไฟแนนซ์ขู่ยึดรถ  ๒.ภัยของคนอยากขาว  ๓.ภัยจากสื่อออนไลน์  ๔.ภัยจากการขายฝาก  ๕.ภัยจากเครื่องดื่มผสมคลอโรฟิลล์
๑.ทำยังไงเมื่อไฟแนนซ์ขู่ยึดรถ
                    การซื้อรถโดยผ่อนส่งเงินกับไฟแนนซ์  เป็นทางเลือกหนึ่งที่หลายคนนิยมกัน  แต่คนเราก็ต้องมีพลาดบ้าง  วันหนึ่งอาจเกิดอุบัติเหตุทางการเงินขึ้น  เราไม่มีเงินส่งงวด  จนไฟแนนซ์ติดตามทวงถามและแถมขู่จะยึดรถที่เราเช่าซื้อให้ได้   โปรดใจเย็นไว้  ไม่ต้องตกใจ  ตั้งสติให้ดี และพิจารณาดังนี้
                 ๑)ตามหลักกฎหมายแล้วไฟแนนซ์จะยึดรถจากผู้เช่าซื้อได้  ต่อเมื่อผู้เช่าซื้อค้างชำระค่าเช่าซื้อ ๓ งวดติดต่อกันขึ้นไป  ก่อนยึดรถอีก ๑ เดือน  รวมเป็น ๔ เดือน  ซึ่งบางครั้งอาจนานกว่านี้ด้วยซ้ำ  ถ้าไฟแนนซ์ยึดรถก่อนหน้านี้จะมีความผิดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่งคุ้มครองเกี่ยวกับสัญญา  ดังนั้นผู้เช่าซื้อรถต้องอย่ายอมให้เขายึดรถและเรียกตำรวจมาเป็นพยาน
                 ๒) ไฟแนนซ์มักใช้วิธีเรียกค่าเสียหายเป็นเงินจำนวนมากๆ  ทั้งๆที่ความจริงแล้วเขาไม่สามารถเรียกเก็บค่าเสียหายได้ตามอำเภอใจ  ดังนั้นจงอย่าตกใจ
                 ๓) หากเราไม่ยินยอมให้ยึดรถ  เขาก็ยึดรถเราไม่ได้  ถ้ามีการบังคับขู่เข็ญ  หรือไล่ให้ผู้เช่าซื้อลงจากรถ  หรือกระชากกุญแจรถไป  หรือแม้แต่เอากุญแจสำรองมาเปิดและขับรถหนีไป  ถือว่าเขาทำผิดต่อเสรีภาพ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๐๙  และถ้ากระทำการโดยมีอาวุธหรือร่วมกระทำความผิดด้วยกันตั้งแต่ ๕ คนขึ้นไป  มีโทษจำคุกไม่เกิน  ๕ ปี หรือปรับไม่เกิน  ๑๐,๐๐๐ บาท  หรือทั้งจำทั้งปรับ  ดังนั้นถ้ามีคนกระทำการดังกล่าว  ให้ถ่ายรูปหรือบันทึกเสียงไว้เป็นหลักฐานและแจ้งความดำเนินคดีอาญาได้
                 ๔) ไม่ควรให้ไฟแนนซ์ยึดรถไม่ว่ากรณีใดๆ  เพราะเหตุผลที่ว่าถ้ารถถูกยึดแล้วเราจะหมดอำนาจต่อรองทันที
                 ๕) ในกรณีที่เราถูกยึดรถไปแล้ว  และไฟแนนซ์มีหนังสือแจ้งให้เราชำระหนี้ส่วนที่เหลือ  อย่าตกใจ  ให้หาทนายสู้คดี   เพราะค่าเสียหายของไฟแนนซ์มักจะคิดสูงเกินจริง   แต่ศาลท่านมักพิพากษาให้ความเป็นธรรมโดยให้จ่ายต่ำกว่าที่ไฟแนนซ์เรียกร้อง
                 ๖) เมื่อเราแพ้คดี ไฟแนนซ์จะยึดทรัพย์ของเราที่ถือครองในนามลูกหนี้  เพื่อชดเชยความเสียหาย  
แต่ถ้าเราไม่มีหรือเป็นทรัพย์ที่ญาติถือครอง พี่น้อง  ไฟแนนซ์ไม่สามารถกรทำการใดๆได้  เพราะฉะนั้นจะไม่มีใครต้องเดือดร้อนเพราะเราแน่นอน
                ๗) ถ้าไม่มีเงินจ่ายไฟแนนซ์เราจะต้องติดคุกหรือไม่ ?   คำตอบ คือ  ไม่ติด  เพราะเป็นคดีแพ่งไม่ใช่คดีอาญา  และการเป็นหนี้ไฟแนนซ์ไม่ต้องลาออกจากงาน  เป็นเรื่องส่วนตัว  ไฟแนนซ์ไม่สามารถนำไปประจานให้เพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาของลูกหนี้รับรู้ได้  ถ้าเขาทำดังว่าเราก็มีสิทธิฟ้องเขาฐานหมิ่นประมาทได้  นี่ไม่ใช่มาชวนท่านเป็นคนหัวหมอนะครับ เพียงแต่ให้ความรู้เพื่อเท่าทันเขา  จะได้ไม่ถูกเขาเอารัดเอาเปรียบง่ายๆอีกต่อไป  ( เอ็มไทยนิวส์ ๑๙ ธ.ค. ๒๕๕๗ )
๒.ภัยของคนอยากขาว
                         เคยเตือนกันมาแล้วหลายครั้ง  เรื่องคนที่อยากมีผิวขาวเหมือนสาวเกาหลี ญี่ปุ่น  หลายคนยอมเสียเงินจำนวนมากแต่ไม่ได้ผล  เลิกคิดเสียเถิดครับ  เพราะมันฝืนธรรมชาติ  คนไทยมีผิวขาวแก่หรือผิวคล้ำนั้นดีแล้ว  เหมาะสมกับภูมิอากาศในเขตร้อนชื้น ผิวอย่างนี้สามารถป้องกันอันตรายจากรังสีอุลตราไวโอเลต(ยูวี)จากแสงแดด   ดังนั้น จึงไม่ควรไปเปลี่ยนสีผิวให้ผิดธรรมชาติตามที่พระเจ้าท่านให้มา  หากไปขัดธรรมชาติอาจเป็นสาเหตุให้ถึงกับเสียชีวิตได้   ชาวเกาหลี ญี่ปุ่น  เขาอยู่ในเขตอากาศอบอุ่นเช่นเดียวกับยุโรปและอเมริกาเหนือ  ผิวของเขาเหมาะสมกับสภาพอากาศแบบนั้น   คนไทยอยู่เขตอากาศร้อนจะไปทำผิวให้ขาวอย่างเขาไม่ได้  เพราะมันขัดธรรมชาติและเป็นอันตรายถึงชีวิต   จึงขอร้องให้เปลี่ยนค่านิยมที่อันตรายนี้เสีย  อย่าหลงเชื่อโฆษณาอวดอ้างว่ากินยานี้  ฉีดยานั้นแล้วผิวจะขาว? วิธีการที่เขาหลอกสาวไทย คือเขาใช้สารกลู ตาไทโอน  ฉีดเข้าเส้นเลือด  ให้กินชนิดเม็ด  ชนิดแคปซูล  หรือไม่ก็ผสมในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร   การเสพสารนี้เป็นอันตรายและเกิดผลข้างเคียง  เช่น ผิวหนังแดง  ความดันโลหิตต่ำ  หอบหืดเฉียบพลัน    อาการที่รุนแรงกว่านั้น คือ ทำให้ตัวบวม  หลอดเลือดตีบตัน  หายใจติดขัด  หากรักษาไม่ทันอาจถึงแก่ชีวิตได้   จึงขอเตือนภัยเรื่องนี้  อย่าหลงเชื่อโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์  หรือตามร้านเสริมความงามต่างๆ เพราะความจริงคือไม่มีใครสามารถเปลี่ยนสีผิวของท่านได้(อย.Report.ปีที่ ๖ ฉบับที่๖๒)
๓.ภัยจากสื่อออนไลน์
                         สืบเนื่องจากภัยของคนใน “สังคมก้มหน้า” ที่เคยเตือนกันมาแล้ว  วันนี้เห็นว่าต้องเตือนกันอีก  เพราะจากผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. ๒๕๕๗  ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. พบว่า ค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มสูงขึ้น จากการใช้งานโดยเฉลี่ย  ๔.๖ ชั่วโมงต่อวัน ในปี ๒๕๕๖   เพิ่มขึ้นเป็น ๗.๒ ชั่วโมงต่อวัน  หรืออาจกล่าวได้ว่าคนไทยใช้เวลาเกือบ  ๑  ใน  ๓  ของวัน เพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต   เราสามารถคาดการณ์ได้ว่าในอนาคตคนส่วนใหญ่จะยิ่งเพิ่มเวลาอยู่กับจอคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือกันมากขึ้นอีก  เมื่อสื่อออนไลน์ใช้ง่ายและสะดวก  ตอบโต้ได้รวดเร็ว  ทำให้บางครั้งผู้รับข่าวสารก็ไม่ทันได้กลั่นกรองและวิเคราะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริง   เห็นว่าชอบ  ถูกใจหรือตรงกับความคิดของตน  ก็กดไลค์  แชร์ไปในทันที   การทำเช่นนี้บางทีอาจล้ำเส้นในเรื่องสิทธิเสรีภาพ  เกิดการละเมิด  เสี่ยงต่อการผิดกฎหมาย พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  มาตรา ๑๔ (๑) ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือปรับไม่เกิน ๑ แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ
                          ข้อที่น่าเป็นห่วงอย่างมาก คือ การใช้สื่อออนไลน์แบบไร้สติ  ก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องอีกมาก เช่น เด็กและวัยรุ่นติดเกมออนไลน์ไร้การควบคุม   ทำให้เสียสุขภาพ เสียการเรียน เสียเงินมากมาย  การแชร์ภาพ  เสียง ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและที่มาให้แน่ชัด  บางเรื่องอาจเป็นเรื่องละเอียดอ่อน  กระทบต่อความมั่นคงของชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ
                          การป้องกันและแก้ไขปัญหาเรื่องนี้  ภาครัฐต้องมีกฎหมายที่เข้มแข็งเข้มงวดพอที่จะทำให้คนไม่กล้าทำผิด ผู้สร้างสื่อต้องมีการควบคุมคุณภาพของเนื้อหาและจริยธรรม  ประชาชนทุกคนหรือตัวเราเองควรต้องสร้างความตระหนักและเข้าใจที่ถูกต้อง  ระมัดระวัง มีวิจารณญาณในการวิเคราะห์ข่าวสารข้อมูล     ครอบครัวก็ต้องช่วยกันดูแลบุตรหลานให้ใช้สื่อออนไลน์อย่างถูกต้อง  พอเหมาะพอดีและมีสติ  ก่อนที่จะกดไลค์หรือแชร์ ( สคบ.สาร  ปีที่ ๓๕ ฉบับที่ ๓๐๙ )
๓.ภัยจากการขายฝาก
                             ช่วงนี้ธุรกิจจำนำ  ขายฝาก  กำลังเฟื่องฟู  เพราะภาวะเศรษฐกิจรัดตัวคนส่วนใหญ่เกิดอาการชักหน้าไม่ถึงหลัง   จำเป็นต้องนำทรัพย์สินที่มีอยู่มาฝากตามร้านที่ติดป้ายว่า “รับฝาก”เพื่อเอาเงินไปต่อชีวิต   ทั้งนิสิตนักศึกษาข้าราชการและประชาชนทั่วไป   สิ่งที่ใคร่ขอเตือนผู้บริโภคก็คือ ให้ระวังถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้รับฝาก  เมื่อท่านนำทรัพย์ไปขายฝากแล้วให้อ่านดูสัญญาด้วย  และปฎิบัติตามอย่างเคร่งครัด  เหตุผลเพราะสัญญาขายฝากเป็นสัญญาที่ “เอาเปรียบผู้บริโภค” เป็นอย่างยิ่ง  ข้อสำคัญท่านต้องไปไถ่ถอนให้ตรงเวลาที่กำหนดอย่าเผลอหลงลืมเด็ดขาด    ถ้าท่านไม่ไปไถ่ถอนตามเวลานัด  ผู้รับฝากเขามีสิทธิ “ยึด” ทรัพย์ของท่านทันที  โดยเฉพาะทรัพย์ที่มีราคาสูงเป็นที่ต้องการของตลาดเขายิ่งชอบเพราะร้านรับฝากได้กำไรงาม  แต่ถ้าท่านมีความจำเป็นจริงๆ ไม่สามารถไปไถ่ถอนตามกำหนดได้  ก็อาจไปขอตกลงขยายเวลาไถ่ถอนออกไปได้  แต่ต้องทำเป็นลายลักณ์อักษรนะครับ  ( ฉลาดซื้อ ปีที่ ๒๑  ฉบับที่ ๑๖๖ )
๕.ภัยจากเครื่องดื่มผสมคลอโรฟิลล์
                        สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย.  ได้เคยยืนยันหลายครั้งแล้วว่า  การกินอาหารเสริมหรือเครื่องดื่มที่ผสม “คลอโรฟิลล์” ไม่มีผลวิจัยทางการแพทย์ใดๆ  ที่รับรองว่ากินเข้าไปแล้วจะช่วยบำรุงร่างกาย  ขับสารพิษ  ช่วยให้ผิวพรรณสดใสหรือบรรเทาอาการเจ็บไข้ใดๆ   แต่ที่ยืนยันได้จริงก็คือ กินคลอโรฟิลล์แล้ว   อาจทำให้เกิดผลข้างเคียงในผู้ที่มีอาการแพ้  เช่น ทำให้เกิดผื่นคัน  ท้องเสีย  ในช่วงนี้ยังมีการขายกันอยู่ โดยมีการเผยแพร่ทางออนไลน์  โฆษณาอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง  จึงขอฝากผู้บริโภคอย่าได้หลงเชื่อตกเป็นเหยื่อเขา   ความจริงนั้นคนเราได้รับคลอโรฟิลล์จากการกินพืชผักสีเขียวเป็นประจำอยู่แล้ว ทำไมจะต้องหาเรื่องเสียเงินไปซื้ออย่างอื่นมากิน  เพื่อเสี่ยงต่อการเสียหายของสุขภาพตนเอง ฝากให้คิดด้วยครับ ( ฉลาดซื้อ  ปีที่  ๒๑  ฉบับที่ ๑๖๖ )
                                  .................................................................
คง
