
 
แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตี่อสภาพภมูทิศัน์และสิง่แวดลอ้มของส านกังานอธกิารบด ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   

======================================================================= 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครือ่งหมาย       ลงในชอ่งว่าง   {    }   ตามค าตอบของทา่น 
ตอนท่ี 1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
               {   }   ชาย                               {   }   หญงิ 

2.  อาย ุ
               {   }   21 – 25  ปี                      {   }   25 – 30  ปี 

               {   }   31 – 35  ปี                      {   }   มากกว่า 35  ปี  ขึน้ไป 

3.  ระดบัการศกึษา 
               {   }   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี            {   }   ปรญิญาตร ี

               {   }   ปรญิญาโท                      {   }   ปรญิญาเอก 

4.  สถานภาพของผูร้บับรกิาร 
               {   }   ผูบ้รหิาร                         {   }   อาจารย ์

               {   }   เจา้หน้าที ่                       {   }   นกัศกึษา                    {   }   ประชาชนทัว่ไป                 

5.  หน่วยงานทีส่งักดั   (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่ต่ีอสภาพภมูทิศัน์และสิง่แวดลอ้มของส านกังาน 
             อธกิารบด ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ
สภาพภมิูทศัน์และส่ิงแวดล้อมของส านักงาน

อธิการบดี   

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสดุ 

1.  ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ      

    1)  ข ัน้ตอนและเอกสารในการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยาก 
        ซบัซอ้น 

     

    2)  มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ 
         ใหบ้รกิารเกดิความรวดเรว็  และถกูตอ้ง 

     

    3)  มกีารอธบิาย  ชีแ้จง  แนะน าขัน้ตอนในการ 
         ใหบ้รกิารชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

     

    4)  การใหบ้รกิารมคีวามยตุธิรรมและเสมอภาค  
         เชน่ การใชบ้ตัรควิตามล าดบักอ่นหลงั 

     

    5)  การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ ในแต่ละ 
         ข ัน้ตอนทีใ่หบ้รกิาร 

     

    6)  การก าหนดระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวาม 
         เหมาะสมกบัภาระงานทีใ่หบ้รกิาร 

     

2.  ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ      
     1)  การแต่งกายสภุาพ  เรยีบรอ้ย  เหมาะสม 
         ตามกาลเทศะ 

     

     2)  แสดงกริยิามารยาทสภุาพ  เรยีบรอ้ย  และ 
          ออ่นโยน 

     

     3)  มมีนุษยส์มัพนัธด์กีบัผูร้บับรกิาร  ยิม้แยม้   
          และแจ่มใส 

     

     4)  มคีวามสนใจ  ใสใ่จ  และเตม็ใจใหบ้รกิาร 
          ทกุครัง้  พรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร 

     

     5)  มกีารตอบรบัการใหบ้รกิาร  อยา่งรวดเรว็   
          ถกูตอ้ง  และทนัเวลา 
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ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสภาพ
ภมิูทศัน์และส่ิงแวดล้อมของส านักงานอธิการบดี   

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสดุ 

     6)  มกีารใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ  เสมอภาพ   
          ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

     

     7)  เคารพ  รกัษาวนิยั  ปฏบิตัตินอยู่ในระเบยีบ 
          ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 

     

    8)  มคีวามซื่อสตัย ์ สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่ 
         ไมห่าประโยชน์ในทางทีม่ชิอบ 

     

    9)  มคีวามรูค้วามสามารถ  ใชท้กัษะในวชิาชพี        
        ตอบค าถาม  แนะน า  ชีแ้จงขอ้สงสยั  และ 
        ชว่ยเหลอืและแกไ้ขปญัหา 

     

3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกการให้บริการ      

     1)  สถานทีต่ัง้หน่วยงานสะดวกในการเดนิทาง 
          มารบับรกิาร  มองเหน็ป้ายชือ่หน่วยงาน 
          ชดัเจน 

     

    2)  อาคารเรยีน  สิง่กอ่สรา้ง  ส านกังาน  สถานที ่
         ใหบ้รกิารสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  รม่รืน่   
         และมภีมูทิศัน์สวยงาม 

     

    3)  การประชาสมัพนัธเ์สยีงตามสาย มเีคา้ทเ์ตอร ์
         ถาม-ตอบ  และการสือ่สารดว้ยสกอรบ์อรด์ 
         ระบบ LED  ทีท่นัสมยั  

     

    4)  มรีะบบไฟฟ้าแสงเสยีง โทรศพัทแ์ละโทรสารที ่
        ทนัสมยั  รวดเรว็  เอือ้ต่อการจดักจิกรรมของ 
        หน่วยงาน 

     

    5)  มรีะบบน ้าประปาทีม่คีณุภาพ และเพยีงพอต่อ 
        การใหบ้รกิารตามอาคารสถานทีต่่าง ๆ 

     

    6)  มรีะบบสขุาภบิาลและระบบบ าบดัน ้าเสยีทีไ่ด ้
         มาตรฐาน  ปราศจากมลพษิทางกลิน่  และ 
         ระบบจดัเกบ็ขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลูทีด่ ี 
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ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสภาพ
ภมิูทศัน์และส่ิงแวดล้อมของส านักงานอธิการบดี   

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสดุ 

    7)  มถีนน  ทางเดนิ  สนามหญา้ สถานทีพ่กัผอ่น 
         หยอ่นใจ  สวนหยอ่ม และสถานทีอ่อกก าลงั 
         กาย  มบีรรยากาศทีด่ ีสะอาด  และรม่รืน่            

     

   8)  มรีะบบการจราจร ควบคมุการน ารถ เขา้-ออก 
        ในหน่วยงานเอือ้ต่อผูส้ญัจรไปมา และมสีถานที ่  
        จอดรถยนตก์วา้งขวาง 

     

   9)  มรีะบบไฟฟ้าสอ่งสว่างเพยีงพอในเวลากลางคนื 
        และระบบตดิกลอ้งวงจรปิดบรเิวณมมุอบั 
        สายตาตามจดุเสีย่งต่าง ๆ 

     

4.  ด้านคณุภาพการให้บริการ      

     1)  มกีารตอบรบัการใหบ้รกิารตรงตามความ 
         ตอ้งการอยา่งต่อเนื่อง 

     

    2)  การตดิต่อประสานงานครบถว้น  ชดัเจน 
         ทกุชิน้งาน  และมคีวามเชือ่ถอืได ้

     

    3)  ระบบสาธารณูปโภคสะดวกสบาย  คล่องตวั 
         เป็นทีน่่าพงึพอใจแกผู่ร้บับรกิาร      

     

    4)  ตวัอาคารสถานทีต่่าง ๆ และหอ้งน ้าสะอาด 
         เรยีบรอ้ย  ปราศจากกลิน่ไมพ่งึประสงค ์  

     

    5)  ไดร้บับรกิารตามก าหนดระยะเวลาและสถานที ่
         ทีแ่จง้ไว ้

     

    6)  ไดร้บับรกิารตา่ง ๆ ทีม่ปีระโยชน์สงูสดุ และ 
         คุม้คา่กบัการรอคอย 

     

    7)  มโีครงการ/กจิกรรมทีส่ามารถรองรบัความ 
         ส าเรจ็ไดต้ามวตัถุประสงค ์
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ตอนท่ี 3  ปญัหาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่ต่ีอสภาพภูมทิศัน์และ 
              สิง่แวดลอ้มของส านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
 
1.  ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ        
............................................................................................................................. ...........................................
........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
... 
 
2.  ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ 
............................................................................................................................. ...........................................
........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
... 
 
3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกการให้บริการ 
............................................................................................................................. ...........................................
....................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. ......................................................
.. 
 
4.  ด้านคณุภาพการให้บริการ 
............................................................................................................................ ............................................
................................................................................................................................ ........................................
........................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
.... 
 
 
                                                     ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
                                                             ส านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 



 
รายงานสรปุผลการศกึษา 

ความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่ต่ีอสภาพภูมทิศัน์และสิง่แวดลอ้มของส านักงานอธกิารบด ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   

 
      ในการศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตี่อ
สภาพภมูทิศัน์และสิง่แวดลอ้มของส านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  โดย
ท าการศกึษาจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อส านกังานอธกิารบด ีซึง่ประกอบดว้ยบคุลากร  นกัศกึษาและ
ประชาชนทัว่ไป  
 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
               ในการศกึษาครัง้นี้ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  ทีเ่ป็นสว่นไดส้่วนเสยีของมหาวทิยาลยัทัง้หมด    

ตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย  บคุลากร   
  
ผลการวิเคราะห ์
1.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่ต่ีอ     
    สภาพภูมทิศัน์และสิง่แวดลอ้มของส านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  เกีย่วกบั 
    เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ประเภทบุคลากร  ซึง่จะน าเสนอขอ้มลูเป็นจ านวนและรอ้ยละ ดงัต่อไปนี้ 
                  - เพศ  พบว่า  บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  จ านวน          
คน  คดิเป็นรอ้ยละ     และเป็นเพศชาย  จ านวน         คน  คดิเป็นรอ้ยละ 

                  - อาย ุ พบวา่  พบวา่  บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  สว่นใหญ่มอีาย ุ
ระหวา่ง  21 – 25  ปี  จ านวน          คน  คดิเป็นรอ้ยละ            รองลงมาคอือายรุะหวา่ง                   
25 – 30  ปี  จ านวน          คน  คดิเป็นรอ้ยละ          อายรุะหวา่ง  31 – 35  ปี  จ านวน      คน                    
และอายมุากกวา่ 35  ปีขึน้ไป จ านวน          คน  คดิเป็นรอ้ยละ          ตามล าดบั 
 

                  - ระดบัการศกึษา  พบวา่  บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  สว่นใหญ่มี
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี จ านวน      คน  คดิเป็นรอ้ยละ       ระดบัปรญิญาตร ี จ านวน   
คดิเป็นรอ้ยละ    ระดบัปรญิญาโท  จ านวน     คน    ประดบัปรญิญาเอก  จ านวน  คน  คดิเป็น 
รอ้ยละ 



                  - สถานภาพของผูร้บับรกิาร  พบวา่  ผูบ้รหิาร  จ านวน  คน  คดิเป็นรอ้ยละ                        
อาจารย ์ จ านวน  คน  คดิเป็นรอ้ยละ   เจา้หน้าที ่ จ านวน  คน  คดิเป็นรอ้ยละ                      
นกัศกึษา  จ านวน  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  และประชาชนทัว่ไป  จ านวน  คน  คดิเป็นรอ้ยละ               
                  - หน่วยงานทีส่งักดั พบวา่  สงักดัคณะ      จ านวน  คน  
 

 
2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสภาพภมิูทศัน์และ
ส่ิงแวดล้อมของส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยภาพรวมเป็นราย
ด้าน   
ระดบัความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสภาพภมิูทศัน์

และส่ิงแวดล้อมของส านักงานอธิการบดี 
ระดบัความคาดหวงั 

  S.D ความหมาย 

    
    
    
    
    
    
 
 
 
ปรากฏว่า  อยู่ในระดบัมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุดงัน้ีคือ  ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
(  = 3.95,  S.D. = 0.80)  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  (  = 3.95,  S.D. = 0.80)  ดา้นสิง่
อ านวยความสะดวกการใหบ้รกิาร  (  = 3.95,  S.D. = 0.80)  และดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
(  = 3.95,  S.D. = 0.80)  ตามล าดับ 
 
 
 
 



     2.1  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสภาพภมิูทศัน์และ
ส่ิงแวดล้อมของส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ด้านกระบวนการ/
ขัน้ตอนการให้บริการ  เป็นรายข้อ  ปรากฏว่า  อยู่ในระดบัมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุดงัน้ีคือ   
 
    1)  ข ัน้ตอนและเอกสารในการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยาก 
        ซบัซอ้น 
    2)  มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ 
         ใหบ้รกิารเกดิความรวดเรว็  และถกูตอ้ง 
    3)  มกีารอธบิาย  ชีแ้จง  แนะน าขัน้ตอนในการ 
         ใหบ้รกิารชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 
    4)  การใหบ้รกิารมคีวามยตุธิรรมและเสมอภาค  
         เชน่ การใชบ้ตัรควิตามล าดบักอ่นหลงั 
    5)  การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ ในแต่ละ 
         ข ัน้ตอนทีใ่หบ้รกิาร 
    6)  การก าหนดระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวาม 
         เหมาะสมกบัภาระงานทีใ่หบ้รกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


