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การจัดท าสมรรถนะผู้บริหาร 
(Managerial Competency) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

คณะกรรมการจัดท าสมรรถนะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ค าค าน า 
 จากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 ได้เห็นชอบกับ
แผนงานปฏิรูประบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ตามแผนการปรับเปลี่ยน
ระบบบริหารบุคคล ภายใต้แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ส านักงาน ก.พ.  
จึงได้ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐ   
เน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์ ความคุ้มค่า ความรับผิดชอบ ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและประชาชนผู้ใช้บริการ เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ
ปรับคุณภาพข้าราชการ ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาและใช้สมรรถนะอย่าง
สัมฤทธิ์ผล โดยระบบจ าแนกต าแหน่งที่ปรับใหม่นี้ได้น าสมรรถนะมาใช้ในการ
บริหารผลงานข้าราชการ โดยถือเป็นผลงานที่คาดหวังจากข้าราชการ                 
ในขณะเดียวกันก็ยังน าไปใช้ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลด้านอื่นๆ เช่น 
การสรรหา การพัฒนา และการบริหารผลงานอีกด้วย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเห็นความส าคัญและความจ าเป็นใน
การที่จะพัฒนาคุณภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงได้ด าเนินการจัดประชุมระดม
สมองบุคลากรของมหาวิทยาลัยและผู้เช่ียวชาญทางด้านการจัดท าสมรรถนะ
จากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 เพื่อทบทวนและก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  และสมรรถนะ
ผู้บริหาร ให้มีความสอดคล้องกับแผนการปฏิรูประบบจ าแนกต าแหน่งของรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใคร่ขอขอบคุณทีมวิทยากรจากมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ รองศาสตราจารย์เพ็ญรัตน์ หงส์วิทยากร และดร.ทิพย์สุดา ตั้งตระกูล 
ที่ปรึกษาทีมสมรรถนะ ดร.ทองม้วน นาเสงี่ยม ตลอดจนทีมงานสมรรถนะ  
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยให้
เอกสารชุดนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี    

คณะผู้จัดท า 
2554 

 

ก 
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สสมรรถนะผู้บริหาร  

(Managerial Competency) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 
 
 

สมรรถนะผู้บริหาร   
คือ คุณลักษณะหรือขีดความสามารถ 
ของผู้บริหาร 

 
 

สมรรถนะผู้บริหาร    
เป็นสมรรถนะส าหรับผู้บริหาร 
ตั้งแต่ระดับหัวหน้างานขึ้นไปจนถึง 
ระดับอธิการบดี โดยพิจารณาสมรรถนะ
หรือความสามารถที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร   
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กกระบวนการจัดท า 

สมรรถนะผู้บริหาร 
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กการจัดท าสมรรถนะผู้บริหาร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 
 
 
ในการก าหนดสมรรถนะผู้บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

คณะกรรมการจัดท าสมรรถนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ร่วม
ด าเนินการกับ ดร.ทองม้วน นาเสงี่ยม (ที่ปรึกษาทีมสมรรถนะ) ท าการ
สร้างแบบสอบถาม เรื่อง การก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  เพื่อให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้เลือกก าหนด
สมรรถนะ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร ในคราว
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการแสดงความคิดเห็น ได้ข้อสรุป
สมรรถนะผู้บริหาร 5 ด้าน และก าหนดรายละเอียดของสมรรถนะในแต่ละ
ตัวให้มีรายละเอียดครบถ้วน ถูกต้อง  ก าหนดชื่อ ค าจ ากัดความ 
ก าหนดการจัดระดับ และก าหนดพฤติกรรม ในแต่ละระดับ โดยมีเกณฑใ์น
การก าหนดระดับ และค าอธิบายนั้นใช้เกณฑ์ที่ว่าในแต่ละดับมีลักษณะ
ส าคัญแฝงอยู่เช่นเดียวกันกับการจัดท าสมรรถนะหลัก 

 
 
 

 



 

สมรรถนะผู้บริหาร | มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

4 

 
 
 
 
 
 

สสมรรถนะผู้บริหาร 
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สสมรรถนะผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
1) วิสัยทัศน์ 
2) ความเป็นผู้น า 
3) การวางแผน 
4) การบริหารจัดการ 
5) การแก้ไขปัญหา 
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ค าค าจ ากัดความ   

และค่าระดับมาตรฐาน 
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วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  
 
 

1. วิสัยทัศน์ (Visioning) 

ค าจ ากัดความ   
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจและเป้าหมายการท างาน
ที่ชัดเจน  น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ก่อให้เกิดความร่วม
แรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา  และโน้มน้าวให้น าไปสู่การปฏิบัติ  
เพื่อน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
 

5  น าพาให้บุคลากรยอมรับและปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย 

L4 
 

5  สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานเต็มใจที่จะปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศนแ์ละน าวิสัยทัศน์เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

L3 
 

5  น าวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ  และน าไปปรับใช้กับ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ประจักษ ์

L2 
 

5  มีวิสัยทัศน์และยังไม่มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
L1 

 

5  รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
L0 

 

5  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
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ความเป็นผูน้ าความเป็นผูน้ า  
 
 

2. ความเป็นผู้น า (Leadership) 

ค าจ ากัดความ   
ความสามารถหรือความตั้งใจในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ปกครอง 
รวมถึงก าหนดทิศทาง  วิสัยทัศน ์เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทมีงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็ม
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
 

5  น าพาหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ก้าวไปสู่พันธกิจ
ระยะยาวของมหาวิทยาลัย 

L4 
 

5  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีและยึดหลัก   
ธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

L3 
 

5  ให้การดูแล เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือปกป้อง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และชื่อเสียงขององค์กร  

L2 
 

5  ส่งเสริมและกระท าการเพื่อใหผู้้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

L1 
 

5  เป็นผู้น าในการท างานก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่
ชัดเจน  และใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 

L0 
 

5  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
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การวางแผนการวางแผน  
 
 

3. การวางแผน (Planning) 

ค าจ ากัดความ   
การน าวิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ  การก าหนดแผนงาน  
ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  งบประมาณ  การประเมินผล  และ
รายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว ้
ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
 

5  น าวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมาแปลงสู่แผน
ยุทธศาสตร์ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ผลดีและบรรลุ
วัตถุประสงค ์

L4 
 

5  สอนและถ่ายทอดทักษะในการจัดท าแผนไปสู่ผู้อื่น   
จนการด าเนินงานของหน่วยงานประสบผลส าเร็จ 

L3 
 

5  มีการจัดท าเอกสารคู่มือ  เพื่อพัฒนาและปรับปรุง  
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

L2 
 

5  มีความสามารถในการวางแผน  วิเคราะห์  ก าหนด
ขั้นตอนการท างานและปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

L1 
 

5  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน                      
แต่ยังปฏิบัติไม่ได ้

L0 
 

5  ไม่มีทักษะดังกล่าว 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะผู้บริหาร | มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

10 

การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  
 
 

4. การบริหารจัดการ (Management) 

ค าจ ากัดความ   
มีความรอบรู้  สามารถใช้ศาสตร์  ศิลป์  และหลักวิชาการที่ทันสมัย
และหลากหลายในการบริหารจัดการ  รวมถึงภาวะผู้น า การสั่งการ  
การมอบหมายงาน  การสอนงาน  การสร้างทีมงาน                        
การประสานงาน  การจูงใจ  และการมีมนุษยสัมพันธ์                   
เพื่อให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
 

5  คิดหรือพัฒนาระบบการบริหารใหม่ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  หรือเป็นผู้บริหารต้นแบบที่
น าพามหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

L4 
 

5  แนะน าและถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารจัดการจน
ผู้อ่ืนสามารถบริหารงานได้อย่างมืออาชีพ 

L3 
 

5  น าหลักบริหารจัดการมาพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นที่ประจักษ ์

L2 
 

5  มีความรู้และสามารถปฏิบัติตามหลักบริหารจัดการได้
เป็นอย่างดี 

L1 
 

5  มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ  แต่ยังปฏิบัติไม่ได ้
L0 

 

5  ไม่มีความรู้ดังกล่าว 
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การแก้ปัญหาการแก้ปัญหา  
 

 

5.  การแก้ปัญหา (Trouble Shooting) 

ค าจ ากัดความ   
ก าหนดและวิเคราะห์ปัญหา  แยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่
สอดคล้องกันและแตกต่างกัน  เพื่อการตัดสินใจที่เป็นเหตุเป็นผล ให้
วิธีการแก้ไขปัญหาแก่บุคคลและองค์กร 
ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
 

5  สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรให้
สามารถรับมือกับปัญหาและความเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกได ้

L4 
 

5  สามารถแก้ไขปัญหาและแปลงความเปลี่ยนแปลงที่มา
จากภายนอกไปสู่การปฏิบัติและสร้างโอกาสให้กับ
หน่วยงาน 

L3 
 

5  มีการคาดการณ์และลงมือกระท าการเพื่อหลีกเลี่ยง
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

L2 
 

5  มีการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างด ี
L1 

 

5  มีการแก้ปัญหาเป็นครั้งคราว 
L0 

 

5  ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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ภภาคผนวก 
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ค าค าสั่งคณะกรรมการ 

จัดท าสมรรถนะ 
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ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าสมรรถนะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 

 

 

 
 
 

ค าสัง่มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ท่ี  ๑๘๓๒/๒๕๕๓ 
เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าสมรรถนะ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

----------------------------------   

ตามท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ไดท้ าค ารับรองการปฏิบติัราชการ  ประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. ๒๕๕๓  และในการตามตวัช้ีวดั  “ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ”              
นั้นจะตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบและสมรรถนะ (Competency)  ท่ีตอ้งการของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง       
ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ  ลกัษณะงาน  รวมถึงจดัท าเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายงาน  เพื่อการพฒันาของบุคลากร 
ท่ีจะช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดและมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

ดงันั้นเพ่ือใหก้ารด าเนินการจดัท าสมรรถนะหลกัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน  ดงัน้ี 

 

๑. ผูช่้วยศาสตราจารยสิ์ทธิชยั  บุษหมัน่   ประธานกรรมการ 
๒. นางจนัทนนัท ์ จารุโณปถมัภ ์  รองประธานกรรมการ 
๓. อาจารยพ์วงผกา  คุณาสิทธ์ิ   รองประธานกรรมการ  

๔. นายเมธี  กลมดวง   กรรมการ  
๕. ผูช่้วยศาสตราจารยก์าญจนา  ค  าสมบติั  กรรมการ  

๖. อาจารย ์ดร.นลินรัตน์  อภิชาติ   กรรมการ  

๗. อาจารยป์ระภาพร  ศุภตรัยวรพงศ ์  กรรมการ  

๘. อาจารย ์ดร.กชธมน  วงศค์  า   กรรมการ  

๙. อาจารยสุ์นนัทา  กล่ินถาวร   กรรมการ  

๑๐. อาจารยพ์ชัระ  นาเสง่ียม   กรรมการ  

๑๑. อาจารยอ์นรรฆมณี  โภคสวสัด์ิ   กรรมการ  

๑๒. อาจารยป์ระภากร  ศรีสวา่งวงศ ์  กรรมการ  
๑๓. อาจารยเ์ฉลิมเกียรติ  ถีอาสนา   กรรมการ 
๑๔. อาจารยข์นิษฐา  ชั้นงาม   กรรมการ 
๑๕. อาจารยกิ์ตติพงษ ์ ชินสุข   กรรมการ 
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๑๖. อาจารยดุ์ษฎี  เทิดบารมี   กรรมการ 
๑๗. อาจารยน์รุวรรณ  อยูส่ าราญ   กรรมการ 
๑๘. อาจารยนุ์จรินทร์  พงศน์พรัตน ์   กรรมการ 
๑๙. นายพนมพร  บ ารุงบุญ   กรรมการ  

๒๐. นายประยงค ์ จ าปาศรี   กรรมการ  

๒๑. นายอนุชา  ลาวงค ์  กรรมการ  

๒๒. นางสาวดวงจนัทร์  นอ้ยจนัวงษ ์  กรรมการ  

๒๓. นางรติกร  ทองเทพ   กรรมการ  
๒๔. นายเสถียร  ภูมีแกด า   กรรมการ  

๒๕. นายนุวฒัศิริ  พทุธิดิลก   กรรมการ  
๒๖. นางสาวศศิประภา  รังษา   กรรมการ  

๒๗. นางสาวอาภากร  ชนินทรานุกลู   กรรมการ  
๒๘. นางสาวรตวรรณ  ประวรัิตน์    กรรมการ และเลขานุการ 
๒๙. นางสาวเสาวนีย ์ ศรีวชิา   กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ  

 

 

หน้าที ่  ๑.  วเิคราะห์และจดัท าสมรรถนะหลกั  (Core competency)  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามสมรรถนะ
ผูบ้ริหาร  (Managerial Competency)   และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  (Functional Competency) 

  ๒.  จดัท าค าจ ากดัความ  ระดบัความสามารถ  และค่ามาตรฐานของสมรรถนะ 
  ๓.  จดัเทียบและทบทวนสมรรถนะหลกับุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ของทุกสายงาน   

และระดบัต าแหน่งในสงักดั 

  ๔.  ออกแบบประเมินสมรรถนะและจดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะ                                 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

  ๕.   ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายและเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสมรรถนะ                                    
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 

 

 

 ทั้งน้ีขอใหก้รรมการทุกท่านท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัและ
ความสามารถ  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวทิยาลยัฯ 

 

สัง่  ณ วนัท่ี   ๖  สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ ดร.สมเจตน์  ภูศรี) 
        อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
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คคณะผู้จัดท า 
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ผู้จัดท า 
 

ที่ปรึกษา 
 

ผศ.สิทธิชัย  บุษหมั่น   รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ 
ดร.ทองม้วน  นาเสงี่ยม  ที่ปรึกษาทีมสมรรถนะ 

 

รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 
 

คณะกรรมการจัดท าสมรรถนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

เรียบเรียง 
 

นางสาวรตวรรณ  ประวิรัตน์  นัก วิเคราะห์นโยบายและแผน 
      

ออกแบบปกและรูปเล่ม 
 

นางสาวรตวรรณ  ประวิรัตน์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

หน่วยงาน 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
80  ถนนนครสวรรค์  ต าบลตลาด   
อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  44000 
โทรศัพท ์0–4372–2118–9, 0–4371–3080–9     
โทรสาร 0–4372–2117 
เว็บไซต ์ www.rmu.ac.th  
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